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INTRODUKTION TILL DEN INTERKULTURELLA HANDLEDNINGSMODELLEN

Den interkulturella handledningsmodellen har inom ramen for Leonardo da Vinci Transfer
of Innovation utvecklats i samarbetsprojektet CIVET - en forkortning fér Counselling
Immigrants in Vocational Education and Training. Deltagare i projektet ar Etela-
Kymenlaakson ammattiopisto (Finland), Newham College of Further Education (England),
Utbildning och arbete, Arbete och valfardsférvaltningen i Kristianstads kommun
(Sverige), Berlin-Brandenburgische Auslandsgesellschaft (BBAG) e.V. (Tyskland), Greta
du Velay (Frankrike) och Achaia Adult Education Institute (Grekland).

Vi vet att d6ver hela Europa har invandrare, som inte har sitt nya lands sprak som
forstasprak, problem med att klara av och fullfélja en yrkesutbildning i samma
utstrackning som infoédda talare. Det finns manga orsaker till detta och som utbildare,
handledare och arbetsgivare kan vi inte Idésa alla dessa problem. I det har
samarbetsprojektet har vi samlat forskning och praktisk erfarenhet fér att kunna tackla
en del av de hinder i yrkesutbildning och handledning som kan forsvara for invandrare
att klara sin utbildning.

Europakommissionen har publicerat ett antal dokument som i detalj aterger betydelsen
av interkulturell medvetenhet och i den senaste utgdvan fran UNESCO “Intercultural
Competencies, Conceptual and Operational Framework” (2013) betonar man hur viktigt
det a&r att utveckla interkulturella fardigheter i alla undervisningsmilj6er.
Handledningsmodellen som vi har arbetat fram bidrar till den kulturella foérstaelse och
respekt som &r nédvandig for att uppnd detta mal.

Vart projekt riktar sig till yrkeslarare, larare och alla slags handledare som arbetar med
invandrare. Den interkulturella handledningsmodellen presenteras i tre delar: ett
utbildningspaket, en handbok och extra évningsmaterial (representativt fér varje nation).

Vi rekommenderar att materialet som har framstallts fér att anvandas inom ramen for
utbildningspaketet ocksd genomfors pd detta satt for att mojliggéra maximalt larande
genom diskussioner och gruppaktiviteter. Modellen bestar av en halv dags workshop, en
kort period av sjadlvstudier (med stéd av mentor om det ar lampligt) och sedan ytterligare
en halv dags workshop.
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Handboken med dess bakgrundsinformation och de praktiska évningar den innehaller har
producerats och &r fri att anvdnda for de som utbildar yrkeslarare och handledare pd
arbetsplatser. M8nga av 6évningarna kan anvdndas som de &r, men kan ocksd bearbetas
for att mota lokala behov och situationer.

Som ett tillagg till huvudmaterialet i handboken har varje deltagarland producerat och
provat évningsmaterial som &r specifikt for deras sprak eller omstandigheter. Detta
material finns att tillgd pa: http://civet-project.tk/content/resources-partner-countries.

Mer information om utbildningspaketet eller ndgon annan del av innehdllet kan f3s av
kontaktpersonerna fran respektive deltagarland, i det héar fallet:

Lisa Rosén, Sprakpedagog Susanne Bergman, Enhetschef/Rektor
Arbete och valfardsforvaltningen, SFI Arbete och valfardsforvaltningen, yrkesvux
Kristianstads kommun Kristianstads kommun
291 80 Kristianstad 291 80 Kristianstad
Mobil: 0733-13 55 33 Mobil: 0733-13 67 46
www.kristianstad.se www.kristianstad.se
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INTERKULTURELL KOMPETENS

Manniskor i Europa kommer alltmer i kontakt med frammande/andra kulturer, inte bara
genom alla nya madjligheter att kommunicera (via e-mail, internet, sociala medier) eller
utvecklade transportméjligheter utan ocksd pd grund av migration. En invandrare pa
arbetsplatsen eller i klassrummet ar vardag for de flesta av oss. Att anpassa sig till en ny
kultur ér inget som hander éver en natt. En invandrare kommer till sitt nya hemland med
sin trosuppfattning, sina varderingar och kulturella normer. De ar inbyggda i
hans/hennes satt att se pa saker. En invandrare behéver vart (ldrare, kollegor, grannar)
stdd att smalta in i den nya kulturen.

Vem som helst som har bott i ett frammande land vet att anpassningen till det nya
landet handlar om bade sm& och stora saker. Ju langre bort du flyttar desto stérre
anstrangningar kravs. Tank dig att du skulle flytta till en fér dig valdigt frammande kultur
och du kommer genast att inse hur ma8nga misstag du skulle géra varje dag. Skulle du
overhuvudtaget veta hur man uppfor sig? Hur lange skulle du klara dig utan hjalp?
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DET KULTURELLA ISBERGET

SYNLIG KULTUR

ICKE SYNLIG KULTUR

‘1

ey

VARDERINGAR y
o

Kulturen kan forstds genom bilden av ett isberg. Endast toppen av isberget &r synlig for
o6gat. Vad som finns under vattenytan ar osynligt. Den osynliga delen ar emellertid den
storsta delen och utgér den maktiga grunden som haller berget flytande. Synliga tecken
for kultur ar sddant som kladsel, musik, mat, gester, sattet att hélsa, arkitektur och
konst. De osynliga elementen i manniskors kulturella pragling ar varderingar och
trosuppfattningar, varldsdskddning, hur man skapar relationer, attityder till familjeliv,
kdnsskillnader, uppfattningar om viktiga regler - fér att néamna nggra stycken.

Modellen av isberget vill beratta att den synliga delen av kulturen endast ar olika uttryck
for dess osynliga del. Den visar ocksd att det ibland kan vara svart att forstd manniskor
med en annan kulturell bakgrund &n var egen. Vi kan se den synliga delen av deras
"isberg”, men vi kan inte omedelbart se vad som ligger till grund for den.
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FOR ATT VARA INTERKULTURELLT KOMPETENT
o maste du vara medveten om din egen kultur och dess specifika fenomen
o maste du vara medveten om att din kultur inte &r kdnd 6ver hela varlden

o maste du forsta att det alltid finns en risk for kulturella missforstand nar du moter
andra kulturer

o maste du ha ett 6ppet sinne
o maste du vara villig att anpassa dig

Ta dig tid att ténka pa dina egenskaper. Ar det l4tt for dig att samarbeta med méanniskor
fran andra kulturer eller behdver du utveckla dina interkulturella fardigheter?

Fragor att tanka pa

o Hur skillnader och likheter mellan ditt eget och andras kulturella beteende kan
dndra eller paverka attityder, férvantningar, kommunikation och arbetsrutiner?

o Tidsuppfattning

o rutiner i beslutsfattande

o uppfattning om status och roller
o attityder till man och kvinnor

o satt att kommunicera

o konventioner

o attityder till kanslor

o nivaer av hierarkier och formalitet
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Diskutera i grupper:
Ovning 1:

En invandrare som ar anstalld kommer for sent till arbetet. Du ar hans/hennes
o6verordnade. Hur reagerar du nar han/hon kommer for sent

a) tvad minuter
b) fem minuter
c) femton minuter

d) en timme

Och hur skulle han/hon svara p% det? Vilken skulle hans/hennes ursakt vara?
Vilka ursakter skulle vara acceptabla?

Ovning 2:

Du ar handledare. Vad gér du om en invandrardeltagare sager ja till allt och ser ut som
han/hon har forstatt dina instruktioner men efter ett tag bérjar gora saker pa sitt eget
speciella satt? Vad kan ligga bakom det har beteendet? Hur ska du g8 vidare?

Ovning 3:

Du arbetar nara/ar kollega med en invandrare men ni ar inte nara vanner. Du berattar
inte s mycket om ditt privata liv eftersom du inte vill blanda ihop ditt arbete med ditt
sociala liv. Din kollega fragar hela tiden om dina barn och hur dina féraldrar mar och du
tycker inte om hennes fradgor. Vad gér du 8t saken? Varfor tror du att hon stéller de har
fragorna till dig?

Ovning 4:

Du ar stadare och jobbar tillsammans med en invandrarkollega i par. Ni har avslutat ert
arbete fér dagen nar er chef kommer fér att traffa er. Din kollega bérjar arbeta igen trots
att allt redan ar fardigt. Vad tror du ar anledningen till din kollegas reaktion? Vad borde
du gora?

Ovning 5:

Du &r larare pa en yrkesutbildning. Du vet att det har varit ett missforstand mellan en
invandrarstudent och ndgra andra studenter. Invandrarstudenten har ofta varit
frAnvarande efter handelsen. Nar du pratar med invandrarstudenten ler han bara och
sager att allt kanns bra. Du tror inte p& honom. Vad gér du? Vad tror du &r orsaken till
hans beteende?
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HUR FC')RI'-'\NDRAS__IVIANNISI_(_ORS VARDERINGAR OCH TROSUPPFATTNINGAR NAR
DE EXPONERAS FOR EN FRAMMANDE KULTUR?

o genom att vaxa upp i ett land som inte ar deras féraldrars ursprungliga hemland

o genom att ha en barndomsvan vars kulturella bakgrund ar en annan an
deras egen

o genom att arbeta utomlands
o genom att arbeta med méanniskor fradn en annan kultur

o genom att resa utomlands

Diskutera i grupper:
Ovning 1:

Forestall dig en situation dar du maste flytta till ett grannland. Vad skulle du rékna med
att f3 ta hansyn till om du arbetade och bodde dar? Vad skulle vara de stérsta
skillnaderna mellan landerna? Vad tror du skulle vara allra svarast for dig?

Ovning 2:

Du ar larare och du har en student med invandrarbakgrund i din klass. Din student har
inga problem med spraket men det dyker upp problem lite d@ och da@ pd grund av
kulturella skillnader. Du tror att problemen beror pa hans féraldrar. Vilka problem kan ha
sitt ursprung i féraldrarnas frammande kulturella bakgrund?

Ovning 3:

Du arbetar i nara samarbete med en invandrarkollega.
Vad kan du ldra dig av honom/henne?

Sida 7 av 28

NEERV.TA X




m gl @% Arbete & valfard
Education and Culture DG KRISTIANSTADS KOMMUN

Lifelong Learning Programme

1A/

KULTURELLA STEREOTYPER; FORDELAR OCH NACKDELAR?
o Behover vi kulturella stereotyper?
o Finns det situationer nar kulturella stereotyper kan leda till missférstand?
En stereotyp &r en férenklad bild av vad som anses gélla for en speciell typ av

manniskor/individer eller ett speciellt sétt att gbra saker. En férestéllning som inte alltid
ger en rattvis bild av verkligheten.

Diskutera i grupper:
Ovning 1:

Tala om stereotyper? Vad kdnnetecknar olika nationaliteter tycker vi?

1. tyskar 7. ryssar

2. fransman 8 irakier

3. finnar 9 kineser
4. svenskar 10 thailandare
5. greker 11 inuiter

6. engelsman

Finns det nagra for- eller nackdelar med stereotyper? Vilka &r de situationer dar man kan
ha nytta av stereotyper? I vilka situationer kan stereotyper férorsaka problem eller
missforstdnd?
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Ovning 2:

Du bérjar arbeta utomlands. Dina kollegor har aldrig tréffat en person fran ditt land. Vilka
stereotyper tror du att de har om ditt ursprung? P3 vilket sitt ar du annorlunda? Vilka
skulle vara de mest irriterande férdomarna dina kollegor kunde ha? Hur skulle du reagera
pa sadana férdomar om dig?

Ovning 3:

Titta pa bilden och diskutera
o Varifran kommer hon?
o Var bor hon?
o Hur gammal ar hon?
o Vilket ar hennes yrke?
o Ar hon gift?
o Har hon barn?
o Vilken religion har hon?

o Vilka ar hennes intressen?

Hade er grupp ett eller flera svar till frdgorna? Vilka fragor var svdrast? N&r kom ni
Overens? Vad berattar era svar i allmanhet om era forutfattade meningar och
stereotyper?
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INTERAKTION

o anvéndning av sprak
o talhastighet

o anvandning av dialekt
eller slang

o kroppssprak
o gester

o tonfall

o intonation

o pauser

o beréring och distans

Diskutera i grupper:
Ovning 1:

Beskriv ditt satt att samspela/interagera. Jamfér med de andra i gruppen. Tala om saker
du tycker ar irriterande i samspel/interaktion.

Ovning 2:

Du har en invandrarkollega. Ni kommer bra éverens och du gillar att arbeta med honom.
Ibland blir du &nd3 stérd dver att han kommer fér nara fysiskt och han avbryter dig hela
tiden néar ni talar med varandra. Du har sagt det hér till honom nagra gdnger men han
har inte &ndrat sina “d&liga vanor”. Vad gér du? Vad kan vara orsaken till hans
beteende?

Ovning 3:

Du ar avdelningschef. En av era anstédllda kommer till dig och klagar dver
kommunikationsproblem med en invandrarkollega. Du kan inte se att det finns nagra
stdrre problem. Du férstdr honom perfekt och han férstar dig. Vad ar ditt rad till din
personal? Hur kan du hjalpa honom?
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ARTIGHET

o Halsningsregler
o tilltal under samtal och umgéange
o snélla, varsdgod och tack

o gester

Ovning 1:

Du ar chef. En anstalld med invandrarbakgrund klagar dver kollegornas ohdvlighet. Du
tycker inte att de behandlar honom annorlunda. Hur I8ser du den har situationen?

Ovning 2:

Du &r larare. Du har tva invandrarstudenter med samma etniska bakgrund i din klass. De
anvander ofta gester som ar obegripliga for dig. Du har lagt marke till att de andra
studenterna ocksa kanner sig besvérade. Vad gér du?

Ovning 3:

Gor en lista med fem saker som du tycker ar oférskdmda eller oartiga och jamfér sedan
med de andra i din grupp.

Ovning 4:

Har du ndgon gdng upplevt att en person &r alltfér trevlig? I vilken situation var det? Vad
var det som var stérande?

Sida 11 av 28

NEERV.TA X




_Zz, yiy .
“ Education and Culture DG Arbete & Valfa rd

. N KRISTIANSTADS KOMMUN
Lifelong Learning Programme

SIMPLIFIED LANGUAGE (férenklat sprak)

Nar behover du forenklat sprak?

o Forenklat sprék behévs i sddana kommunikativa situationer dar den ena partens
(invandrarens) férmaga att kommunicera &r markbart svagare dn den andres

o Férenklat sprak gér det méjligt for invandraren att delta i samtalet och bli en
fullvardig medlem i gemenskapen

Forenklat sprak ar...
o enkelt att forstd
o klart och férenklat tal- eller skriftsprak
o enkel grammatik
o anpassat till mottagarens fardigheter i spraket

o inte dubbeltydigt (tvetydigt)
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Hur skriver man forenklat sprak?

o anvand bekanta och vanliga ord och uttryck

o undvik slang, dialekt, yrkesjargong, symboliska eller abstrakta uttryck
o forklara alla svara ord du maste anvénda

o anvand korta meningar

o undvik svdra grammatiska strukturer

o undvik bildliga uttryck (metaforer)

o skriv logiskt riktigt (i tankt ordning)

o uttryck dig klart och tydligt nar du beskriver plats och tid
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TALAT SPRAK:

o Tala om en sak i taget
o Tala sa kortfattat och systematiskt som méjligt
o Tala inte barnsprak till en vuxen

o Foérsakra dig om att du har blivit forstddd nar du talar om tid, orsak eller
konsekvenser

o Stéll kontrollfragor
o Anvand bekanta vardagsord

o Om du maste anvédnda svara, abstrakta ord, uttryck eller metaforer (bildliga
uttryck), se till att férklara dem

o SI3 hellre upp i lexikon nér férklaringen tenderar att bli svarare an det
ursprungliga ordet/uttrycket

o Belys/lyft fram karnorden (eller de tekniska termerna)

Sida 14 av 28

NEERV.@A = . 9N




%) Arbete & valfard

KRISTIANSTADS KOMMUN

. 2
., m - /‘ Education and Culture DG
- 3 = - Lifelong Learning Programme

o Forklara akronymer dvs. ord som NATO, WHO, MIG, MAG
o Undvik ordsprak och slang

o Var forsiktig med partikelverb dvs. verbkonstruktioner som: skriva in, skriv upp,
skriva pa, skriva under, skriva av

o Pausa fére varje nytt samtalsamne

o Skapa forforstdelse for ett nytt &mne/samtalsdmne

o Tala langsamt, men inte onaturligt eller éverdrivet

o Ge tid for mottagaren att lyssna, forstd och stalla fragor

o Anvand ansiktsuttryck, gester (med viss forsiktighet), ratt betoning eller réstlage
- men Overdriv inte.

o Rita eller visa bilder, diagram och peka pa saker om méjligt

o F& inte panik om du inte blir férstadd genast — ge mottagaren tid att vanja sig vid
ditt satt att tala och vice versa

o Visa att du verkligen vill férstd och att det ar viktigt fér dig att du blir férstadd
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EXEMPEL PA FORENKLAT SPRAK (simplified language)
En dialog under en bakningslektion

Larare: Du maste tillsatta lite socker.

Elev: Ursdkta?

Larare: Tillsatt mer socker.

Elev: Tillsatt?

Larare: Ja, tillsatt- hall i mer socker.

Elev: Mer socker?

Larare: Ja, precis.

En dialog dar man forklarar ett ordsprak

Elev: Ah, jag skulle dlska att bo i Stockholm, eftersom allt finns d&r och det &r s& mycket
finare dar.

Lirare: Ja, graset &r alltid grénare pa andra sidan.
Elev: Vilket gras? Var?

Larare: Oj, jo det &r ett uttryck. Det betyder att det alltid verkar battre ndgon
annanstans, nagot som &r svart att fa.
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En dialog om tidsforvirring

Larare: Ok, imorgon har vi en kortare dag, eftersom vi var hér till fyra igdr. Och se till
att gora laxan till i 6vermorgon da vi ska ga igenom den. Ar allt klart?

Elev: Ja...s3 vi far ga nu?
Larare: Nej, naturligtvis inte. Vi slutar som vanligt kl. fyra.
Elev: Inte kl. tva?

Larare: Idag slutar vi kl. fyra. S8 idag ar en vanlig dag. Imorgon kommer vi att sluta kl.
tva eftersom vi hade en lédngre dag igar, ok?

Elev: Och laxan?

Larare: Laxan ska vara klar i évermorgon, vilket ar torsdag.

Hur man sdger ndgot med andra ord

Om du skulle rdka se min malplacerade, bldfargade och &ven sd valtummade bok, skulle
jag vara dig evigt tacksam om du kunde kosta pa dig att aterbérda den i min &go.

= Jag har tappat min bok. Den &r gammal och bl&. Snélla, ge den till mig om du hittar
den.
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VANLIGT SPRAK:
Chokladkakor:
Varm ugnen till 190°C. Lagg bakplatspapper pa tva platar.

Mixa sméret i en skal (Anvand hushallsmixer eller en stavmixer) tills det &r mjukt och
fylligt. Tillsatt vitt socker, vaniljsockret och det bruna sockret och vispa fluffigt (ca 2
minuter). Knack aggen, ett i taget, och se till att vispa ordentligt efter varje tillsatt agg.
Skrapa ner det som fastnat pa sidorna i skalen om nédvandigt.

Blanda mjél, bakpulver och salt i en separat skal. Tillsatt de torra ingredienserna till
aggblandningen och vispa ihop. Lagg i chokladkrosset och nétter (om du vill ha det)
ungefar halvvags i vispandet. Om du tycker att degen ar valdigt mjuk, tack éver och lagg
i kylen tills den &r fast (fran 30 minuter till 2 timmar).

Vill du ha stora kakor, anvand en glasskopa av ca 2 matskedars storlek eller 2 vanliga
matskedar. Klicka ner ca 2 matskedars deg (35 gram) pa det férberedda bakpapperet.
Gradda mitt i ugnen i ca 10-14 minuter tills kakorna &r gyllenbruna i kanterna. Lat pldten
svalna péd ett bakgaller.

Receptet racker till ca 50 runda kakor.
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FORENKLAT SPRAK:

Chokladkakor (ca 50 st.)

1. Varm ugnen till 190C.
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2. Lagg bakplatspapper pa tva platar.

3. Mixa sméret i en skal tills det &r mjukt och fylligt.
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4. Tillsatt socker, vaniljsocker och det bruna sockret och vispa
tills det ar fluffigt (ca 2 minuter).

5. Knack aggen, ett i taget. Vispa ordentligt.
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7. Tillsatt de torra ingredienserna till dggblandningen och vispa ihop.
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8. Lagg i chokladkrosset (och nétterna) och om degen ar valdigt
mjuk, satt den i kylen (fran 30 minuter till 2 timmar).

9. Klicka ut ca 2 matskedars deg pa bakpapperet.
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10. Gradda i ugnen ca 10 -14 minuter.

11.Kakorna &r gyllenbruna nar de ar klara.
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12. L3t platen svalna pa ett bakgaller.
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INTERKULTURELL HANDLEDNING I INLARNINGSSITUATIONER
PA ARBETSPLATSEN

Nar handledare och praktikant
o har olika kulturell bakgrund
o inte har samma modersmal och en av dem maste tala ett frimmande sprak

o kan ha olika varderingar, trosuppfattning och kulturella bevekelsegrunder/normer

Handledaren bor

o respektera de kunskaper och fardigheter som praktikanten har fatt/lart sig i sitt
hemland

o diskutera kulturella skillnader som en del av handledningen

o ténka pd att olika roller fér man, kvinna, larare, student, arbetsgivare och anstélld
kan komma att pdverka handledningen.

o ta med i berdkningen att praktikantens grad av integrering kan paverka
hans/hennes fédrmaga att ta till sig ny kunskap

o anvanda férenklad svenska (simplified language) fér att nd béattre férstaelse

o ta sig tillrackligt med/god tid for handledningen
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Feedback (uppmuntran) i mangkulturell handledning bor
o vara uppmuntrande och guidande
o vara klar och tydlig
o vara rattvis och personlig
o vara inriktad pa@ malen och ge viktig information
o vara regelbunden och innefatta sjalvkritik

o ges genom att anvdnda hamburgermetoden (bra - maste férbattras — bra)

Hamburgermetoden:

bra

v

maste forbattras

v

bra

v

Nar du ska ge ndgon kritik, bérja med en konstruktiv komplimang om nagot som
personen gor bra (den undre mjuka brédhalvan). Sedan gar du pa huvudproblemet/det
som behdver forbattras (kottet), vilket @r den konstruktiva kritiken. Du toppar med
ytterligare en konstruktiv komplimang (den 6vre mjuka brédhalvan). Det har ar en
effektiv teknik i att ge konstruktiv kritik mellan (tvd) komplimanger. Den hjalper
manniskor att ta emot kritik utan att ga i férsvar och sla ifran sig.
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MODELL I FEM STEG FOR HANDLEDNING I INLARNINGSSITUATIONER
PA ARBETSPLATSEN

1. FORBEREDELSE

S s =

@ > Varfor gor vi detta?

2. HANDLEDNING %

e =———

> Handledaren visar exempel och beskriver

» Ett steg i taget

3. VISUALISERING

R e =

> Praktikanten bygger upp bilder av i
vilken ordning och hur arbetet ska goéras

4. TESTAR/PROVAR

s =

> Praktikanten upprepar med egna ord hur
arbetet ska géras

» Handledaren rattar om det ar nddvandigt

5. SJALVSTANDIG TRANING
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